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Problemstellung:

Jede Sparkasse hat ihr eigenes an die Ortlichen Strukturen angepasstes Vertriebs- und
Akguisekonzept. Gemeinsam haben aber alle, dass bei der Ausarbeitung der
Vertriebsziele der Betriebserfolg der Sparkasse an erster Stelle steht.

Nicht zu unterschatzen ist dabei jedoch der Frustrationsgrad und der dadurch bedingte
Leistungsabbau bei Kundenberatern, meist verursacht durch unerreichbare Ziele.

Unsere Losung:

Ein Tool mit dem ihre Berater die gefiihrten Kunden-
gesprache und den Erfolg kompakt erfassen, so dass
ihre eigene Leistung motivierend wieder gespiegelt
werden kann UND das ihren Fuhrungskraften zur
Auswertung des Teams dient.

Was lhnen die Anwendung bietet:

Dokumentation von bis zu drei Gesprachen pro Tag

Hinterlegung eines Themenschwerpunkts

Markierung bei erfolgtem Abschluss

Kommentierung und Bewertung jeder Woche

Kompakte Auswertung der unterstellten Berater fur Fuhrungskréafte

Zugriffs- und datenschutzrechtlich sicheres System

sicherer Anmeldeprozess tiber OSPlus-Benutzerkennung /-Passwort

Auslesen der Informationen aus OSPlus Uber die dynamische Schnittstelle
integrierter Administrationsbereich zur Berechtigungsvergabe und Parameterpflege
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Was wir lhnen bieten:

v' Lieferung der Anwendung (inkl. Freigabeerklarung gem. OPDV)
v Inbetriebnahme in Ihrem Hause

v Einweisung lhrer Mitarbeiter wie von Ihnen gewiinscht

v Bereitstellung einer Programmbeschreibung (Handbuch)

lhr personlicher Nutzen:

v' Schneller Uberblick ihrer Aktivitaten fiir Berater und Fuhrungskréafte
v’ ziehen Sie aus dem Wochenuberblick ihr Feedback

v' gewinnen Sie Motivation aus den erreichten Erfolgen

v verlassliche und aktuelle Darstellung aller ESP-Anteile
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Bekanntes Look & Feel aus OSPlus und OSPlus_neo:
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Besonderheiten

Hier hatte ich Platz zum Schreiben.
der Woche:

Zehr gut Sut Okl Schilecht

Arbeitsschritte in der Anwendung:

1) Anmeldung Uber OSPIlus-Benutzer

2) Erfassung ihrer gefuihrten Beratungsgesprache

3) Auswertung der durchgefiihrten Gesprache (nur
Fuhrungskrafte)

Systemvoraussetzung:

CGPlus-Portal, OSPIlus, mind. Microsoft. NET-Framework 4.6,
SIA-Server (Empfehlung als Anwendungsserver), Datenbank benétigt

Sie haben Interesse, winschen weitere Informationen
oder eine personliche Produktvorstellung?

Kontaktieren Sie uns — wir sind gerne fir Sie da!
+49 (0) 6620 2819971
www.consultinggate.de
info@consultinggate.de




